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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. Ggyvezetdje a kbztulajdonban allé gazdasdgi tarsasagok
belsd kontrolirendszerérél szold 339/2019. (XI1. 23.) Korm. rendeletben (a tovébbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a Csabacsidi Szolgaitatd Nonprofit Kft, etikus miikddésének
biztositdsa érdekében jelen szabalyzatban meghatérozza a Csabacslidi Szolgéltaté Nonprofit Kft.
etikai alapelveit és elvardsait,

2. A jelen szabélyzat célja, hogy ismertté valjanak a Csabacslidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. altal
altaldnosan elvért értékek és etikai alapelveket, valamint, hogy tamogatdst nyQjtson az etikai
kockdzatok azonositisdhoz, megelézéséhez; az 4tlathatd, vildgos értékrenden nyugvé
integritaskozponti szervezeti kultira fenntartdsa mellett.

3. A jelen szabélyzat személyi hatdlya a Csabacsidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. minden
munkavallaldjéra, és - ahol az értelmezheté — a Tarsasaggal szerzbdéses jogviszonyban a116 tizleti
partnereire kiterjed.

4. A Korményrendeletben, valamint a jelen szabdlyzatban megfogalmazott cél érvényesitése
érdekében a Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. jelen szabalyzatban meghatérozza az etikai
alapelveit, elvérdsait. Az Etikai szabélyzat nem tbrekszik valamennyi etikus magatartisforma
meghatirozasira;, tdmogatdst nyljt a leginkdbb hangsilyosnak tekinthetd etikai problémak
felismerésében €s kezelésében, egyben felhivja a figyelmet az etikai kockazatokra,

5. A hatélyos jogszabélyok €s belst szabalyozasok betartésan thl a Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit
Kft. az Etikai szabalyzatban kifejtett morélis elveket és értékeket szervezeti kultardja részeként
magaénak tekinti, azok kovetését munkavéllaléi szdmdra kitelezOvé teszi, fizletl partnereitd}
elvirja, kovetésre ajanlja szamukra.

6. A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. az etikai alapelvek és értékek, tovabbi az etikai elvardsok,
rendelkezések ismertetése, alkalmazasinak elésegitése érdekében a kozérdeket vagy nyomds
maganérdeket védd magatartasi szabdlyokat tartalmazo Etikai szabalyzatat honlapjan kzzéteszi.

1. SZERVEZETI ERTEKEK

Az Etikai szabalyzat a Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. célkitlizéseihez és sajitos szerepéhez
illeszkedd hérom 0 értékre — a humén erdforrdsra, a teljesitményre és a hozzaallasra — épiil, melyek
alapvetben orientdljdk a Csabacsiidi Szolgdltatdé Nonprofit Kft. bels® szervezeti kultardjat és
mitkédését, és titkrdzik az onmagérol alkotott, a kiilvilag felé is képviselt képeét.

1. Ugyfélkbzpontisig

A Csabacslidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. magas szinvonall szolgaltatasokat nydjt. A Csabacsiidi
Szoigaltaté Nonprofit Kft. folyamatosan figyelemmel kiséri partnerei igényeinek alakuldsat, és
térekszik azokat a lehetd legnagyobb mértékben kiszolgalni. A Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
fontos értéknek tartja a kezdeményezOkészséget s a nyitotisdgot, amelyek révén a szolgéltatok és
igyfelek kozotti egylittmiikodésben rejié lehetbsegek maximalis kihasznalasara torekszik.

2. Szalimai szinvonal

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft, hitelességét a magas szintlt szakmaisdg, a minéségi
szolgaltatdsok, a kovetkezetes és értékelvil mikddés alapozza meg. A partnerek bizalma ezek
folyamatos biztositdséval nyerhetd el és tarthatd meg. A Csabacstlidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. elvarja
és egyittal a rendelkezésre 4ll6 eszkOzdkkel tdmogatia, hogy munkavallaldi mindenkor a lehetd
legmagasabb szakmai szinvonalon végezzék munkajukat.
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3. Hatékonysig és eredménycentrikussag

A Csabacsldi Szolgaltaté Nonprofit Kft. a lehett legmagasabb hatékonységi szint elérésére torekszik;
folyamatosan keresi az eredményesebb megolddsokat, az erbforrdsok lehetd legjobb hasznositési

lehetdségeit.
4. Egyiittmiikddés

A munkavallalok magatartdsit a kdozds célokban megnyilvanuld azonos érdekek hatérozzdk meg. A
hatékony csapatmunka alapja, hogy a feladatok megosztasa és végrehajtdsa soran a munkavallaldk a
Térsasdg érdekeinek elsddleges figyelembevéteiével torekedjenek a mas szervezeti egységekkel vald
egyiittmiikGdésre, a problémak egymds érdekeire is tekintettel levd k&z8s megoldaséra.

A Csabacstidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. céljainak eléréséhez a szervezeten beliil elengedhetetien
mind a vertiké&lis, mind a horizontalis kooperacids Osszhang megteremtése; ezen beliil is a beosztottak
és vezetok kozitti egylittmiikddésre épiild 1égkor, valamint a munkavéllaldk kdzotti jO csapatmunka.
Ezeknek az értékeknek a kdzvetlen munkakapcsolatokon til a szervezeti egységek egyittmiikodése
soran is érvényesiilniiik kell,

5. Integritis meglrzése

A Csabacstidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. elkdtelezett a szervezeti integritisa megOrzése, azaz a
szabalyszerli, a Tarsasagra vonatkozd jogszabalyoknak, belsd, valamint a céikitlizéseinek, értékeinek
és elveinek megfeleld mitkddése irdnt, A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kift. megteszi a megfelels
lépéseket, ha valaki — fuggetlendl aftdl, hogy milyen munkakért t6lt be a Térsasagnél — megtorlast
alkalmaz olyan munkavaliaidval szemben, aki a valdsignak megfelelden és jéhiszemien bejelent egy
esetleges integritds sérid eseményt.

6. Innovacié és megnjulds
A Csabacsiidi Szolgéitatd Nonprofit Kft. keresi a megtjulds lehetoségét a jobb teljesitmény érdekében.

7. Tisztessépesség

A Csabacstlidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. munkavallaléi szdmaéra a tisztességesség nem kiilsé kényszer,
hanem beliiirél fakadd elvards. Alapvetten fontos, hogy a Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft.
minden munkavallaldja ~ a becsilletesség ¢és tisztességesség, mint altalanosan érvényes erkolcsi norma
betartisa mellett — meg nem engedett kiilsé befolyastdl mentesen, szakmai szempontok mentén
cselekedjen és legjobb tudésa szerint jarjon el.

8. Atlathatésag

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. a transzparenciat fontos értéknek, az informécidszabadsagot
pedig a Téarsasag szamdra is kiemelkedd alkotményos értéknek tekinti. A Tarsasdg miikodésének
atlathatosagat Oszinte, kozvetlen kommunikacioval, a tevékenysége és dintései nyomon
k&vethetbségének biztositdsdval, kapesolatai nyilisagéval kivanja biztositani.
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HI. ETIKAI ALAPELVEK
1. Tarsasag bels6 viszonyaiban
A Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft, elkotelezettsége munkavallaléi irdnt

A Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. a lehetd legmagasabb mindségii szolgéltatast kivdnja nyiijtani
tigyfeleinek, aminek biztositdsaban kulcsfontossdg a munkavallaléi ltal képviselt magas szintil
hozzéadott érték, a megfeleld szakképzettségli €s szdmi szakszemélyzet és az & munkéjukat timogats
munkavallalék folyamatos rendelkezésre 4llasa. A versenyel6ny egyik katalizitora a képzett és
elhivatott emberi er6forrds megbizhatdséga, ezért a Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. térekszik
munkavallaloinak magas szintéi anyagi és erkdlosi megbecsiilésére, szakmai fejlédésiik folyamatos
biztositdsdra, valamint munkakdriillményeik javitisara.

Emberi eréforras meghecsiilése

A Csabacslidi Szolgaltatdé Nonprofit Kfi. térekszik a jol képzett munkaerd megszerzésére,
megtartasdra, valamint szaktuddsuk folyamatos fejlesztésére; biztositja a munkavallalok szakmai
elémenetelének lehetdseget, tdmogatja karrierjiiket.

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kit. — lehetdségeihez mérten — minden szinten gondoskodni kivan
munkavéllaldirsl, a kivalasztasto] egészen a munkaviszonyuk megsziinéséig, megsziintetéséig.

a) Kornyezet, munkak&riilmények

A Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft, biztositia munkavallaldi szdméra a célkitiizéseket szem eldtt
tartd és eredményes munkavégzés térgyi feltételeit, melyeket lehetségeihez mérten fejleszt és
korszeriisit.

A Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. munkavallaléi szamara egészséges, biztonsigos és célszerli
munkakérnyezetet teremt, ahol teret kivan nyljtani a kozosségi élet és a munkavillaldk egyéni
igényeinek kielégitésére is; biztositja a kulturdlt dtkezés, az egészségiigyi ellatds, a folyamatos
szakmai képzés, valamint a regeneraci6 feltételeit.

b) Egyenld banasmaod

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kit. a kézvetlen és kdzvetett hitranyos megkiilénboztetés minden
megnyilvanulési forméjat elutasitja, és ezek ellen hatdrozottan fellép,

Sem direkt, sem indirekt moédon nem megengedett a munkavallalokkal szembeni hatranyos
megkillonboztetés.

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. minden munkavallalét egyenls bandsmodban részesit.

A munkavallalokat szabélyos foglalkoztatasi formékat alkalmazva a Csabacslidi Szolgdltaté Nonprofit
Kit. semmilyen modon nem tartja megengedhetnek a jogellenes foglalkoztatdst, kizsakmanyolast,
kényszermunkét vagy a gyermekmunkat.

¢) Személyes adatok védelme

A Csabacslidi Szolgéltatd Nonprofit Kft. 4tlathatéség kovetelményének megfelelfen folytatia
munkavallal6i és partnerei szemétyes adataival kapesolatosan kifejtett mindennemit tevékenységét. A
személyes adatok kezelésre vonatkozd adatvédelmi szabilyokat és elbirdsokat a Csabacsidi
Szolgaltatd Nonprofit Kft. adatvédelmi szabdlyzata, valamint a Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft.
egyéb hatilyos belsé szabalyozasal tartalmazzék.
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2. A Tarsasag kiils§ viszonyaiban
a) Egyiittmiiksdés

A Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. kiilsd kapcsolataiban nem csak arra torekszik, hogy
maradéktalanul érvényesitse a szervezeti érdekeket, hanem arra is, hogy elésegitse az iigyfelek,
partnerek eredményes miikodését. Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a munkavallalék a kiilsé
érintettekkel vald kapesolatokban szem el6tt tartsék a kovetkezbket:

- Legyenek kezdeményezdk az egyiittmiiksdés megteremtésében és javitasdban,

- Torekedjenek az iigyek lehet6 legeredményesebb megoldisinak elérésére.

- Folyamatos, korrekt, pontos és magas szinvonall tdjékoztatissal segitsék a partnerek
tevékenységét.

- Tanlsftsanak tiszteletet és legyenek tdrgyszeriiek, segittkészek, figyelmesek, udvariasak,
minden meg nem engedett befolyastdl mentesek.

- A Kkiilonbdz6 érdekesoportokkal folytatott hiteles kiilsé kommunikécié sordn vegyék
figyelembe a Csabacstidi Szolgiltaté Nonprofit Kft. nyilvdnossignak szént iizeneteit,
maximélisan szem el0tt tartva a Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. kedvezd hirnevét.

- A nyilvinossag felé tdrténd kommunikdci6 sorén ne biztositsanak informicids elényt egyes
szereplok vagy csoportok szdmara.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a megfeleld tulajdonosi kapcsolattartds és kommunikacid
kialakitisdra, fenntartdsdra, fovabbi fejlesztésére. A Csabacsiidi Szolgéltatdé Nonprofit Kft. a
tulajdonossal szorosan egyiittmilkodik, szakmai kérdésekben intenziv kapcsolatot dpol, 4tlathatd és
naprakész tajékoztatast nytjt a tulajdonosnak a Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. érint§ tigyekrol.

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. szerzédéses partnerei a vonatkozd jogszabalyok és belsé
szabalyozdsokban foglaltak szerint keriilnek kivalasztasra, A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft,
torekszik rd, hogy szerzddéses viszonyaiban olyan partnerekkel miksdjon egyiitt, akik jelen Etikai
szabalyzatban foglalt elveket magukénak valljak,

A Csabacsiidi Szolgdltaté Nonprofit Kft. hatdsdgi kapcsolataiban korrekt, &tlathaté modon jar el,
kélestndsen tiszteletben tartva a szerepeket, hataskorket. A Tarsasag sikeres tevékenysége érdekében
a hatosagi kapcsolattartds sordn a hatosdgi munka elbsegitése, tdmogatdsa, a hatdsdggal torténd
egylittmitkodés elsddleges szempont. Ennek érdekében a Csabacstidi Szolgéltaté Nonprofit Kf,
érintett szakteriileteinek legjobb tudasuk szerint szorosan egyiitt kell miiksdniltk a Csabacsiidi
Szolgaltaté Nonprofit Kft t. hatosagi eljarast koordinalé szervezeti egységével.

b) Befolydsmentesség

A Csabacslidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. partneri és iigyfélkapesolatait a tisztességességre és a
megbizhatdsagra épiti.

A Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. munkavallaléi lizleti partnereitd! ajindékot, vendéglatsst
(szdllast, étkeztetést, utaztatast, stb.} kizdrolag akkor fogadhatnak ef, illetve adhatnak, ha az megfelel
az alkalmazandé jogszabalyoknak, illetve a Csabacstidi Szolgaitatd Nonprofit Kft. szabalyozésaiban,
valamint az Etikai szabdlyzatban foglaltaknak.

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. ajandéknak tekinti azt a pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast,
ingot (pl.. ajdndéktargy), ingatlant, vagyoni értékii jogot, elbnyt, szolgéitatdst, kedvezményt,
meghivast vagy vendéglatast, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van.

Jelen szabalyzat értelmében ajandékozésnak mindsiil a Tarsasg szakmai, lizleti partnere vagy barmely
harmadik {8l részér6] a Tarsasig munkavallaléja vagy hozzétartozdja részére adott, illetve a Tarsasig
munkavallaldja altal a Tarsasag szakmai, tizleti partnere részére nyijtott ajandék.
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Elfogadhatd és adhato a szokdsos és raciondlis mérték( ajandék. Ebbe a kirbe tartozik, kiiléndsen:
- ajandékozoként ¢és ajandékozottként figyelembe véve alkalmanként 5.000,- Ft értékhatarig
adott ajandék,
- illetve az tizleti utak sordn szokasos munkaebéd vagy mas ilyen céli étkezés.

Nem fogadhato el és nem is adhatd olyan ajdndék, amely alkalmas az egyéni érdekek elémozditasara,
a Téarsasdg — illetve a partner felé nyljtott ajdndék esetében az Altala képviselt TArsasdg - iranti
elkitelezettség csikkentésére, illetve dontés befolydsolasira, killéndsen:
- az 5.000,- Ft értékhatér feletti ajandék (ajandékozdként és ajandékozottként figyelembe véve),
illetve
- értékhatirtd] fuigpetlenil] pénz, készpénzt helyettesitd fizetési eszkdz, vésarldsi-, ajandek- és
utazasi utalvany, valamint értékpapir.

¢) Tarsadalmi felelosségvallalas

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. elk&telezett hive a kornyezettudatos miikddésnek és a
tarsadalmi  felelosségvallaldsnak., A Csabacslidi  Szolgéltatd Nonprofit Kft.  tarsadalmi
felel@sségvallalasi tevékenységével is hozzdjarul az értékteremtéshez, valamint a térsadalmi és

természeti értékek megbrzéséhez.
d) Tarsadaimi célkitlizések

A Csabacs(idi Szolgaltaté Nonprofit Kft. kiemelt figyelmet fordit a kdzvetlen kbrmyezetében éldkre, A
folyamatos, kilesénds bizalomra éplild parbeszéd kialakitssdval részt vesz a tevékenysége altal érintett
énkorményzatok mindennapi életében, problémaik megoldaséanak elbsegitésében.

¢} Kémyezetvédelmi célkitiizések

A Térsasag torekszik a kOrnyezetvédelem ferén, ideértve a természeti és {épitett kornyezettel
kapesolatos feleldsséget is.

A Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. elkitelezte magat a kOrmyezet vedelme, a jelenlegi kdrnyezeti
értékek megérzése elbsegitése mellett.

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. tevékenységi értéklancanak minden elemében torekszik a
természeti krnyezet megdvasara.

IV. A MUNKAVALLALOKTOL ELVART ETIKAI KOVETELMENYEK
a) Torvényesség, szabalykivetés, feddhetetlenség

Az etikus viselkedés alapvetben elvart szintje a hatdiyos jogszabalyokban rOgzitett elbirdsok és a
Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft, belsé szabilyozdsaiban, valamint egyéb formalizdlt belsd
dokumentumaiban foglaltak betartdsa; {gy elengedhetetlen, hogy a munkavallalék naprakészen
ismerjék a tevékenységiiket érintd jogszabalyokat és az altaldnos érvényl — a munkaviszonyhoz és a
foglalkoztatasukhoz kapesolodd — szakmai szabalyckat.

A Csabacs(di Szolgéltaté Nonprofit Kft. a feddhetetlen magatartds vonatkozasaban az Snmagéra
nézve kotelezbnek tekintett értékek és alapelvek szellemében elvarja, hogy munkavailaléi mind a
munkahelyen, mind azon kiviil tartsdk be a rdjuk vonatkozd jogszabalyokat, szakmai el6irdsokat és az
sltaldnos tarsadalmi egylittélési normakat, tovdbbd a jelen Etikai szabalyzat rendelkezéseit. A
Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. elvarja a munkavallal6itél, hogy gondot forditsanak arra is,
hogy ahol szitkséges, ~ akér a koriilmények valtozésa kdvetkeztében — kezdeményezzék a szabélyok

feltilvizsgélatat.
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b) A feladatok eivégzéséhez valé proaktiv hozzaallas

A Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. fontosnak tartja, hogy a munkavéalialdk egymést segitve
alljanak hozz4 a tevékenységiik sordn megjelend feladatokhoz és nehézségekhez. A Téarsasdg elvarjaa
proakifv munkavégzést, hogy a munkavéllalok megoldast keresve ne vérjak meg a problémék
jelentkezését, hanem &nalldan is kezdeményezzék azok megoldasat.

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kit. 4ltal képviselt magas szolgaltatdsi mindség garanciija, hogy
munkavallaléi a stratégiai célokat szem ei6tt tartva napi munkavégzésiik sordn felelésségteljesen, a
legmagasabb szakmai igényességgel jarjanak el, feladataikat megbizhatdan és hatékonyan végezzék. A
Téarsasdgnal fontosabbnak tartja a hiba beismerését, mint hibatlansig latszatinak fenntartasat, annak
érdekében, hogy a hibakbol mindenki tanulhasson.

A Tarsasag elvarja, hogy amennyiben egy szabély, rendelkezés megfeleld alkalmazdsa, vagy
barmilyen szakmai kérdés tekintetében munkavallaléi bizonytalanok, kérjenek irdnymutatist
vezetdjiiktol,

Minden munkavallald rendelkezik dintéshozatali mozgéstérrel, és felelésséggel tartozik a dontéseiért
és az altala végzett munkéért,

c} A vezet6k felelssége, értékelés és Snértékelés

Egy szervezet kultirijanak a vezetSk adjdk meg az alaphangjat, mind a munkavallalék, mind a
Csabacsiidi Szolgaltato Nonprofit Kft. partneri szdmdra irdnyado az egyértelml viszonyuldsuk az
etikai normakhoz, magatartasi szabalyokhoz.

A felsbvezetdi hozz4allas hatirozza meg a kbzépvezetdk beallitottsagat, ami alapvetSen befolyasolja a
beosztottak mapgatartasat.

A Térsasag elvérja, hogy a vezetk elkttelezzék magukat az etikai kultira fejlesztése mellett, sajat
pé€ldamutaté hozzaallasukkal igyekezzenek olyan harmonikus, egylittmiksdd munkahelyi légkort
létrehozni és fenntartani, amely kedvez a munkavallaloi elkotelezettség er6sddésének, tdmogatia az
egy szervezethez vald tartozds érzését ¢s a célkitlizésekhez igazodd, megfelelé munkamoral
kialakitasat.

Elvért tovabbd a vezetdktdl, hogy torekedjenek a diszkrimindcié minden megnyilvanulasat elitéld
munkahelyi légkér kialakitdsdra; a diszkrimindcidval kapesolatos esetleges panaszok kapesan
bizalmasan, koriiltekintGen jarjanak el

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft, a vezetdi pozicidval valé visszaélés semmilyen forméjat nem
toleralja, a Tarsasag elvarja, hogy a vezetdk feleldsen éljenck sajat dontési jogkoreikkel és vallaljak a
felelosséget sajat dontéseikert.

A vezetdktSl elvart tovabbad, hogy a munkavégzéssel Usszefliggd intézkedéseik sordn legyenek
kovetkezetesek, redlisak &s igazsdgosak; megaliapitdsaik megtétele sordn torekedjenek az objektiv,
konstruktiv és korrekt értékelésre a munkavallalok fejlesztésére, a jobb eredmények Sszténzésére.

A vezetSk munkéjuk sordn nemecsak adnak, hanem fogadnak is visszajelzéseket, a munkavéallalék
szAméra lehetdséget biztositanak az onériékelésre.

A vezetdk felelbssége, hogy érvényre juttassdk a vezetésik ald tartozdk kérében az FEtikai
szabalyzatban megfogalmazott értékrendet.

A fenti vezetd attitiid elosegiti az etikus miikddést és a jogszabalyoknak vald megfelelést célul kitiizé
szervezeti kultGra kialakuldsat, az etikai elvarasok elfogadottsdgat, valamint a szervezeti célok és
értékek iranyaban vald elkitelezettség fejlesztését.

d) Fejlbdésre vald képesség

A Csabacsiidi Szolgéltatdé Nonprofit Kft. dllanddan valtozé tizleti és jogszabalyi kémyezetben végzi
tevékenységét, ezért fontosnak tartja, hogy a dinamikus k6rnyezet kihivasal a munkavallaiok
szemszogébd! olyan lehetségként jelenjenek meg, amelyek sajat szakmai fejlodésiiket szolgaljak.

A Csabacslidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. az egész szervezettdl, gy munkavallaléitdl is elvarja, hogy
munkéjukban, szakmai és személyes felkésziltségitkben folyamatos fejlédésre, megljuldsra torekedve
a legjobb teljesitményt hozzak ki magukbol.
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Elvaras, hogy a munkavallalok legyenek nyitottak az 0 tapasztalatok megismerésére és befogadasara,
kévessék nyomon szakferilletik fejlédését és alkalmazzak azt a mindennapi munkéjuk sorén.
Legyenek kezdeményezéek a valtozdsokban és onmaguk is képesek legyenek megijulni annak
grdekeben, hogy a valtozdsok valoban lehetBséget jelentsenek dnmaguk és a Csabacstidi Szolgaltatd
Nonprofit Kft. egésze szaméra.

e) Munkavallaldi kapesolatok

A Csabacstidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. hisz abban, hogy a munkavallalék Ssszessége egy erfs
kéz0sséget alkotva egylitt t5bbre képes, mint egyének puszta csoportjaként; az egyes munkavallalék
egyenileg is csak akkor lehetnek sikeresek, ha minél t6bbet tesznek a kdzds célok eléréséért.

A min8ségi szervezeti kultira része a munkahelyi kozosség egészének Ssszetartd ercje, az egymaés
iranti bizalom és tisztelet, amely a munkavégzés hatékonysagat is emeli.

A Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. szakmai és erkolesi hitelének megteremtése és megrzése
targyszeril, korrekt és segitékész munkakapcsolatokkal lehetséges, ezeknek az értékeknek a szervezeti
egységek egytittmiikodése sordn is érvényesiilniitk kell,

Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. munkavallaléi
elérevivd, mésok érdekeit, szempontjait is figyelembe vev$ megoldisokban gondolkodjanak, a
kiildnbbz6ségek tudatdban is keressék a kapcsol6dasi pontokat a szinergidk erBsitése, a kdzos célok
elérését akadalyozo korlatok lebontasa érdekében.

A munkavégzés sordn a munkavéllalok torekedjenek a mindenkori feladat lehetS leghatékonyabb,
legeredményesebb és biztonsdgos megolddséra, valamint arra, hogy tiszteletben tartsik, partnerként
segitsék €s timogassak egymast — akar a hibak kijavitasaban is. Ennek soran a rendelkezéstikre 4116, a
feladat elldtdsa szempontjdbdl relevans szakmai informacidkat és tudast pontosan, gyorsan és hitelesen
bocsassak egymas rendelkezésére, tovdbba ismerjék el egymds eredményes munkajat.

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. elvarja, hogy munkavéllaldi tartsak tiszteletben egymés
szakmai vélemeényét, tdrekedjenek a felesleges konfliktusok elkeriilésére. A Csabacslidi Szolgaltatd
Nonprofit Kft. nem tart megengedhetdnek semmilyen, a csapatmunkét és az egylittmiiksdést rombolé
hozzéallast, masok munkdjinak nem tényszer(i, rivalizdlason, indulaton alapulé birdlatit vagy a
munkavallalck félrevezetését,

f) Transzparens belsé kommunikéacioé

A Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. szténzi a szervezeten beliili szinvonalas horizontalis és
vertikdlis belsé kommunikaciot, ennek érdekében a Térsaség munkavallaléival folytatott
kommunikdcidjaban is a hitelességre, az egyértelmiiségre €s a teljes koriiségre torekszik.

Az egymés irénti tisztelet Kkifsjezése mellett a belsé miikodés atlathatdsdga és eredményessége
érdekeben is fontos, hogy a Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. munkavallaléi nyiltan és 8szintén
kommunikéaljanak egymaéssal.

A Csabacsiidi Szolgdltato Nonprofit Kft. elvirja munkavallaléitl, hogy esetleges rossz, vagy
helytelen dontéseikért, intézkedéseikért vallaljanak feleldsséget, valamint, hogy tegyenek meg
mindent azok jogszerli és szakmailag megfelel6 és biztonségos kijavitasa érdekében; a jogos kritikat
fogadjak jobbito szandékként, és annak megfelelSen reagdljanak ra.

g) Informécié-megosztas

A Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft-én beliili egylttmiikodés alapja az informécié kozos
erbforrasként t6riénd megosztasa. Ezért fontos, hogy a munkaviilalék a mindennapi egyiittmiiksdés
soran biztositsdk egymds szdmaéra a munkavégzéshez szitkséges informacidkat, valamint a szervezeti
szintll célok elérése érdekében egyéni tuddsuk, tapasztalatuk, ismereteik megosztasdval segftsék eld a
kizbs dintések eredményességét, a munkavéilalok szakmai fejlédését.
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h) Diszkriminécid tilalma

A Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. elvarja munkavallaléitdl, hogy az egyenlé banisméd
kovetelményét tartsak szem elott és tisztelettel, el6itéletektd] mentesen kezeljék tarsaikat.

Alapvetd elvards minden munkavallaléval szemben, hogy tartézkodjon még a diszkrimindcié vagy
negativ itéletalkotds latszatdtdl is. Sem direkt, sem indirekt modon nem megengedett a masokkal
szembeni hatranyos megkiilonbdztetés.

1) Munkahelyen kiviil, interneten

A Csabacsidi Szolgdltaté Nonprofit Kft. tiszteletben tartja a magénéletet, ugyanakkor elvérja
munkavéllaléitél, hogy a munkaiddn kiviil tandsitott magatartasuk, tevékenységiik ne legyen ellentétes
a Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft -nél fennallé munkaviszonyukbél eredd kotelezettségeikkel,
hogy magatartdsukkal a Tarsasig j6 hirnevének kialakitdsahoz és fenntartdsahoz hozzajéruljanak,
cselekedeteikben az altalanos erkdlesi normék érvényesiiljenek.

A Csabacstidi Szolgéltato Nonprofit Kft. elvarja, hogy munkavallaléi a Téarsasig hatalyos
rendetkezéseivel €s a jelen Etikai szabdlyzatban megfogalmazott értékekkel dsszhangban hasznaljak
az internetet és a koézbsségi oldalakat, erre legyenek figyelemmel a magukrdl nyilvinossd tett
informacidk (bejegyzések, képek, adatok) tekintetében,

A Térsasag elvarja, hogy a munkavallaldék a Térsasdg hivatalos kdzleményeit kivéve az internetes
kézosségi oldalakon semmilyen, a Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft.-re vonatkozé vagy azzal
Osszefiiggésbe hozhatd informdciot ne tegyenek kozzé. A Térsasigra nézve negativ vagy elitéls
magénvélemény, megjegyzés, kritika kbzzétételét6] tartdzkodjanak,

Jj) Politikal, kozéleti tevékenység

Az alkotmanyos alapjogokat tiszteletben tartva, a Csabacsiidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. bétoritja
munkavallaloit, hogy valasztéjoguk gyakorlasdval részt vegyenek a politikdban, illetve kozéleti
tevékenységet vallalianak, az ilyen tevékenységet azonban szigorian csak magénszemélyként
folytathatjak és semmiképpen sem a Tarsasag nevében.

Tilos a munkavéllaidk szAdmdra, hogy munkaidében személyes politikai, kozéleti tevékenységet
folytassanak, illetve a Csabacsiidi Szolgdltaté Nonprofit Kft. tulajdonat vagy eszkozeit ilyen célra
hasznaljgk fel. Amennyiben barmelyik munkavallalé politikai, kozéleti tevékenységet végez, a
Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. elvarja, hogy azt munkaidben ne végezze, ne folytasson olyan
politikai, kozéleti tevékenységet, amely a vonatkozd jogszabalyok szerint osszeférhetetienséget
eredményezne, illetve tartsa be a jogszabalyokban, valamint a Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
belsé szabdlyozasaiban foglalt eléirdsokat.

k) Osszeférhetetlenség

A Csabacsilidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. tevékenysége sordn megengedhetetlen, hogy a magénérdekek
kedvezdtlenil] befolydsoljdk a Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. érdekeit.

A Csabacslidi Szolgaltaté Nonprofit Kft. alapvetd elvardsa, hogy munkavallaloi a Csabacsfidi
Szolgéltato Nonprofit Kft. tevekenységét kizdrolag annak érdekeivel és céljaival megegyezd médon
tamogassak, az ettdl eltéré egyéni vagy csoport-, vagy més, kiilsd érdekek érvényesitésének barmely
kisérlete ellen Iépéseket tesz. A hatdlyos jogszabdlyokban meghatérozott Gsszeférhetetlenségi
szabalyokon tal a Csabacsiidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. munkavallaléi tekintetében az
Osszeferhetetlenségi szabalyokat a Csabacstidi Szolgaltaté Nonprofit Kft.-re vonatkozd szabélyok,
illetve a Tdrsas4g hatélyos belsd szabilyozasai régzitik.

) Titoktartas

A Csabacslidi Szolgdltaté Nonprofit Kft. elvirja, hogy munkavéllaléi a munkavégzésiikkel
Usszefliggésben vagy munkahelylikon birtokukba keriilé informécidkkal, adatokkal kapcsolatban
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killonds gondossaggal jérjanak el, megelézzenek és megakadélyozzanak minden illetéktelen és
Jogtalan hozzaférést mind 2 munkaviszony ideje alatt, mind pedig azt kdvetSen, nem csak harmadik
féllel, hanem a kollegaikkal szemben is.

A Csabacslidi Szolgaltatd Nonprofit Kft. leghatdrozottabb elvdrsa, hogy a munkavallaldk
munkavégzésiik sordn tudomasukra jutott informéaciokat hatdskériikon belil feleldsen kezeljék, azokat
illetéktelen médon ne hasznaljgk fel, szigorGan tartsdk be a minOsitett adatokra, titokvédelemre
vonatkozo jogszabalyi és belst szabalyozdsokban rdgzitett rendelkezéseket,

A Csabacslidi Szolgdltato Nonprofit Kft. munkavallaléi sem sajat, sem masok elbnyszerzése
erdekében nem hasznalhatnak fel olyan informécitkat, amelyek a Csabacsiidi Szolgaitatd Nonprofit
Kft. tevékenységére, belsé iigyeire vonatkoznak.

m) Kdrnyezet, munkak&riilmények

A Csabacsiidi Szolgéltaté Nonprofit Kft. hangsilyt helyez a természeti kérnyezet megbdvasara, igy
munkavallal6itél elvérja, hogy legyenek kornyezettudatosak és a napi munkavégzés soran legyenek
figyelemmel a kérnyezetvédelmi szempontokra, dkolégiai labnyomuk ~ ésszerti kerstek kozotti -
minimalizalaséra.

V.ZARO RENDELKEZESEK
Az Etikai szabalyzat 2022, jinius 09. napjan Iép hatilyba.

Gondoskodni kell, hogy az ajandékok, egyéb elényck elfogaddsinak szabalyzatdban foglalt
eldirdsokat az érintett munkatdrsak megismerjék, annak tényét a szabélyzat 1. szdma meilékletében
szerepld megismerési nyilatkozaton alafrasukkal igazoljék a hatalybalépés napjin egyideiiileg, illetve
legkéstbb a munkaba &llds napjéval.
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